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Guia de Usuario - StandAlone

1. Introduccién

e El producto BiopagoBDV proporciona funciones de Punto de Venta sin la necesidad de utilizar
una tarjeta fisica de débitocrédito, permitiendo validar las identidades de los individuos que
realizan la compra a través de su huella.

2. Objetivo del documento

e El presente documento tiene como objetivo detallar las funcionalidades que posee el
aplicativo BiopagoBDV en su modo StandAlone (desktop), para brindar al usuario el
conocimiento necesario para el correcto uso del aplicativo.

3. A quién va dirigido

e El documento estd dirigido a los usuarios del aplicativo BiopagoBDV en su modo StandAlone
(desktop).



I, Biopago..

N
J-50042664-0

4. Requerimientos

e Para poder instalar y utilizar el aplicativo BiopagoBDV en su version Stand Alone (desktop) se
requiere:

e PCfuncionando en el punto de venta con las siguientes caracteristicas
o  Procesador Intel Core Duo o superior
o 1GB de memoria RAM s
o 3GBHDD
o Puerto USB
o  Windows XP Service Pack 3 o superior
o NET Framework 4.0
e  Permisos de Administrador sobre la PC (solo para la instalaciéon)
e Conexion ainternet

e Dispositivo capta huella

5. Funcionalidad

Para acceder al aplicativo se debe hacer doble clic sobre el icono correspondiente [:]

Al iniciar el sistema realiza un chequeo:
BiopagoBDV ’
Verificando configuracion [OK]

Verificando hardware [OK]

Conexién BiopagoBDV [OK]

Conectando BiopagoBDV.

Figura1

Las validaciones que se realizan son:

1. Verificando configuracién: Se encuentre correctamente configurada la
aplicacién (ingreso de Numero de Afiliado y Clave provistos por el banco la
primera vez que se accede a la aplicacion).

2. Verificando hardware: Se encuentre conectado un dispositivo capta huellas e
instalados sus controladores en el equipo.

3. Conexidon BiopagoBDV: Se pueda conectar correctamente con el servicio de
BiopagoBDV en el Banco de Venezuela.

e En caso que supere todas las validaciones correctamente se visualiza la siguiente pantalla:
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e A partir de esta pantalla se podrd inicializar una transaccion de compra, al presionar el botén

m se visualizardn las siguientes opciones:

BiopagoBDV \ m

Compra

g

(¢]

Anulacién

Reportes

&

Cuadre de Caja

Agencia Virtual

i

Figura 3

e En las diferentes secciones del manual se detallard sobre el funcionamiento de cada una de
estas opciones.

6. Transaccién de compra

e En primer lugar, se debe seleccionar si se va a realizar la transaccion con medio de pago del
Banco de Venezuela, de otro banco, o Monedero.

6.1.1 Compra Banco de Venezuela

e Seleccionar la opcién Banco de Venezuelq, se visualiza la opcion para ingresar la identificacion
del cliente.
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1. La identificacion estd compuesta por un prefijo y un serial, el primero puede ser V (venezolano) o E
(extranjero).

2. En caso de contar con monitor touch se puede utilizar el teclado virtual.

3. Luego de ingresar la identificacion se debe presionar el botdn siguiente o enter en su defecto.

4. Lalista de medios de pago que se visualiza es estdtica, es decir no depende de la identificacién ingresada.
Siempre se van a visualizar todas las opciones.

5. Al hacer clic sobre la opcién deseada se visualizard la pantalla que permitird el ingreso del monto de la
transaccion.

6. Elusuario debe ingresar el monto de la transaccién y luego presionar siguiente, o en su defecto presionar
enter.

7.  Enla pantalla de verificacidon de compra se visualiza la informacion de la transaccién de compra para
que el usuario pueda corroborar visualmente la misma.

8. Al presionar siguiente, el sistema evalua si la identificacion ingresada cuenta con informacion biométrica
(huella dactilar del cliente en la base de datos del Banco de Venezuela), en caso negativo se rechaza la
transaccion.
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e De lo contrario, se solicita la colocacion del dedo en el dispositivo capta huellas para realizar
la captura biométrica. Los dedos que pueden emplearse para esta accidn son los indices y
pulgares de ambas manos.

e Se pueden obtener tres resultados biométricos:

e No Verificado: indica que la credencial biométrica ingresada no coincide con la
almacenada para la identificaciéon en cuestidon. En caso de obtener este resultado, se
solicita nuevamente el ingreso de la huella, hasta que se supere un valor mdéximo de
reintentos configurado.

BiopagoBDV \ m

A\

X
L0

No Verificado

Figuran

e Mala Calidad: indica que la imagen capturada de la huella dactilar no cuenta con la
calidad suficiente para realizar una comparaciéon. En caso de obtener este resultado,
se solicita nuevamente el ingreso de la huella, hasta que se supere un valor méximo de
reintentos configurado.
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Si supera la cantidad maxima de reintentos por No Verificado o Mala Calidad, la transaccion

es rechazada.
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Figura13

Verificado: sucede cuando la credencial biométrica ingresada coincide con la que se
encuentra almacenada para la identificacion en cuestion.

e En caso de obtener Verificado como resultado continua la transaccion de compra. El sistema

evalua si el cliente cuenta con mds de un medio de pago del tipo seleccionado en la Figura 6,
en caso afirmativo se visualizan las diferentes tarjetas enmascaradas:
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e Elusuario debe seleccionar una tarjeta y luego presionar siguiente.

e En caso que el ciudadano tenga un unico medio de pago del tipo seleccionado, no se
visualizard la Figura 13, y directamente se mostrard el resultado de la transaccion.

e Si se eligio un medio de pago que el cliente no tiene habilitado para operar, se informa
mediante un mensaje que indica que utilizd un instrumento invdlido.

BiopagoBDV \ m
Compra rechazada
Instrumento invalido.

Bs. 200,00
Instrumento
Alimentacién
Método de Pago
Banco de Venezuela
Identificacién
V-11.994 584
Transaccién
100015044
Descripcién:
14 - Error técnico en el sistema

Figura 15

e Los posibles resultados a obtener son:

e Compra Aceptada: indica que la transaccion fue aprobada y se realizo correctamente.

10
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Bs. 200,00
Instrumento
Cuenta de Ahorro
Métado de Page
Banco de Venezuela
Identificacin
V-11.994 584

Transaccitn

100015045

Descripcién
00 - Aprobado

Figura 16

o Compra Rechazada: indica que la transaccion fue rechazada por motivos financieros. En el
campo Descripcidn se obtiene un mayor detalle del motivo del rechazo.
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6.1.2 Crédito Otros Bancos
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e A diferencia de las transacciones con medio de pago del Banco de Venezuelq, se visualizard
una pantalla solicitando la informacién de la tarjeta y Unicamente se pueden ingresar los
datos de la tarjeta utilizando el mouse sobre la pantalla, ya que por motivos de seguridad el
teclado se inactiva en esta seccion.

FargroBETY ‘. m BiopagoBDV \ BopagcBOV \

s LA

. Bs 200,00
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- e g
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A 5 f 4 5 6
7 ] G 7 8 9
0 o S 0 -
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Figura 20 Figura 21
Figura 23

Bs. 200,00
Instnmento
Otro Banco
Método de Pago
Crédito Otros Bancos
Idertificacién
V-16.085 405
Transaccién
100015052

Descripcién
00 - Aprobado

Figura 24

6.1.3 Compra Monedero

Figura

22

Para los clientes que decidan usar como medio de pago un monedero, se seguirdn los

siguientes pasos.

" x x
HopegoBOyV \ BiopagoBDV \ BiopagoBDV \

‘ Ingrese la cédula Ingrese el monto
[LE SN PRFRE S

~ \' Bs |
‘ e e

a Dt D Fdoses

[ I — 1 2 5
" O Ovs bereon 4 5 6
D reasise 7 8 9
0 «
. [ Foiie |
. Figura 25
Figura 27

Figura 26
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Transaccién
ey 100015054
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00 - Aprobado

Figura 29 Figura 30

Compra Banca Publica

BiopagoBDV \
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Figura 32 Figura 33
BiopagoBDV \ BopwprDy ‘ “
Bs. 1,00

Identificacion: ‘ - '
V-24.933.946

Método de pago:
Banco Bicentenario

Instrumento:

Cta. de Ahorro . '

[ ]
Figura 28
6.1.4
2 x
BiopagoBDV VBDV
Ingrese c6digo o nombre l Q
*x 0175  Banco Bicentenario
E_:‘ 0163  Banco del Tesoro
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0149 Banco del Pueblo
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Figura 34

Figura 35

Figura 36
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7. Transaccion de Anulacion

BiopagoBDV permite realizar la anulacién total de una transaccién, teniendo en cuenta las
siguientes validaciones:

e La transaccién de anulacion se debe realizar en la misma terminal que la transaccién de
compra, utilizando la misma identificacién para el cliente, mismo medio de pago y monto, y
debe hacerse el mismo dia de la compra, antes del cierre automatico del punto de venta

e Solo se permite realizar anulaciones de transacciones de compra realizadas con medio de
pago del Banco de Venezuela, incluyendo las tarjetas de crédito, o del Monedero Patria.

e Debe hacerse antes del cierre automatico del dia

e Para proceder a realizar una anulacion se debe presionar m y luego la opcion
anulacion.

BiopagoBDV \

g Reportes
Cuadre de Caja

o3
s Agencia Virtual

Figura 38
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Luego se debe elegir el medio de pago utilizado en la compra.

7.1.1 Anulacion Banco de Venezuela

BiopagoBDV \

’ Banco de Venezuela
. Plataforma Patria
wsm Débito Banca Publica
w@ Débito Banca Privada
#= Crédito Otros bancos

&) Criptobilleteras

Mend Inicial

Figura 39

e Al seleccionar Banco de Venezuela, se debe ingresar la identificacion del cliente. Tener en
cuenta que debe ser el mismo que realizé la transaccion de compra.

BiopagoBDV \ m

Ingrese la cédula

v

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0 «

Comioce

Figura 40

e Posteriormente se debe ingresar el medio de pago que se realizd para la transacciéon de
compra.
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e Al hacer clic sobre el medio de pago, se solicitard el ingreso del monto, el cual debe ser el
mismo que la transaccién de compra.

BiopagoBDV \ m HopsgeBiDy \ “

Ingrese el monto 8s 1,00
e
2 | Vi34 303 96

Wb e g
Ranco de Verea vty

b sy

1 2 3 e e Aters
4 5 6
7 8 9
; 0 «
[~ —F -
Figura 42 Figura 43

e Seguidamente se visualizard una pantalla de verificacion de la informaciéon de la transaccion
de anulacion, para que el usuario pueda corroborar visualmente.

e Silaidentificacion ingresada no cuenta con informacién biométrica se rechaza la transaccién
de anulacion.

17
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En caso contrario, el aplicativo evaluard si existe una transaccion de compra con los valores
ingresados. Si no existe se procederd a rechazar la anulacion.

Hnpayodin m
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=
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Figura 45

Si existe una transaccién de compra que coincida con los valores ingresados, se solicitard el
ingreso de la credencial biométrica.

18
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Figura 46

Se pueden obtener tres resultados biométricos:

o No Verificado: indica que la credencial biométrica ingresada no coincide con la almacenada
para la identificacion en cuestion (Figura 11).

e Mala Calidad: indica que la credencial biométrica ingresada no cuenta con la calidad
suficiente para realizar una comparacion (Figura 12).

e Encaso de obtener como resultado No Verificado o Mala Calidad, se solicita nuevamente el
ingreso de la huella. Pero hay un valor maximo de reintentos configurado, si supera esta
cantidad de reintentos, la transaccion es rechazada (Figura 13).

e Verificado: indica que la credencial biométrica ingresada coincide con la que se encuentra
almacenada para la identificacion en cuestion.
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e Unicamente se podrd continuar si el resultado biométrico es Verificado visualizandose la
pantalla final con el resultado de la anulacion.

7.1.2 Anulacion Monedero
BiopagoBDV \ BiopagoBDV \ m HooegoOV \ “

T FT— Ingrese la cédula nyese & moces

& Plataforma Patria v

s Débito Banca Publica

@@ Débito Banca Privada 1 2 3 1 2 3

&= Crédito Otros bancos 4 5 6 4 5 6

&) Criptobilleteras 7 8 9 7 8 9
0 € 0 «

Mend Inicial

Figura 48 Figura 49 Figura 50
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Anulacion Banca Publica

x
BiopagoBDV \

Ingrese cédigo o nombre J Q

*+ 0175  Banco Bicentenario

0163  Banco del Tesoro

Banco Agricola

ot
E

0148 Banco del Pueblo
0157  DeiSur
£l 0177 eaneans

0175  Banco Bicentenario

[ ]
Figura 51
o
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o
7.1.3
x
BiopagoBDV \
, Banco de Venezuela
. Plataforma Patria
mm Débito Banca Publica
Wl Débito Banca Privada
#== Crédito Otros bancos
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Figura 54
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Figura 56
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Figura 59 Figura 60

Al seleccionar algun banco, solicita la carga de la cédula del cliente que hizo la transacciéon a
anular, y continva el proceso tal como se explicd para Banco de Venezuela desde la Figura 39
en adelante.

Reportes

BiopagoBDV permite obtener los reportes de las transacciones realizadas durante el dia en la

terminal, para ello se debe presionar el botén m y luego la opcion Reportes.
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Figura 61

e Se visualizan los posibles reportes a obtener: Transacciones diarias, Totales diarios por medio
de pago y Ultima Transaccién. El primero permite visualizar el detalle de todas las
transacciones realizadas, el segundo solamente los totales de cada medio de pago, y el tercer
reporte muestra la Ultima transaccién realizada, sea compra o anulacion, y su resultado.

- At

Tompen 20008 ey PedO o
P>

Figura 62

e Al presionar Transacciones Diarias se visualizard una pantalla que permitird seleccionar si se
desea visualizar el total de Transacciones Diarias o las transacciones diarias correspondientes
a algun cuadre de caja en particular.
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e En caso de seleccionar Total Transacciones Diarias se visualizard el reporte con el detalle de
todas las transacciones realizadas, pudiendo exportarlo a PDF.
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e Para realizar la exportacion a PDF se debe presionar el botén

e Si por el contrario se selecciona un cuadre de caja especifico, se visualizard Unicamente el
detalle de las transacciones que se encuentren dentro del cuadre, pudiendo exportarlo a PDF.

e Al presionar Totales diarios por medio de pago se visualizard una pantalla que permitird
seleccionar si se desea visualizar los totales por medio de pago de todas las transacciones
ocurridas durante el dia o los totales correspondientes a algun cuadre de caja en particular.
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e En caso de seleccionar Total por Medio de pago se visualizard el reporte con los totales de
todas las transacciones realizadas durante el dia, pudiendo exportarlo a PDF.
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Figura 66

e Sjpor el contrario se selecciona un cuadre de caja especifico, se visualizard Unicamente los
totales de las transacciones que se encuentren dentro del cuadre seleccionado, pudiendo
exportarlo a PDF.

Al presionar Ultima transaccién, muestra los datos de la tltima transaccién realizada, tanto compra como anulacion, y en
cada caso muestra si fue aprobada o rechazada.
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Cuadre de Caja

A través de la opcidon Cuadre de Caja se permite realizar un corte referencial en las
transacciones ocurridas durante el dia, permitiendo de esta forma identificar cuantas
ocurrieron durante cada turno.

Esta accién no tiene impacto en el cierre del punto de venta, sino que se utiliza para chequear
la informacién de manera mds sencilla en los reportes, ya que se permite ver el total de las
operaciones diarias, o las que se produjeron en cada cuadre de caja.

Por ejemplo, se cuenta con un comercio para el cual su horario comercial es de 9am a 6pm, y
tiene dos operarios que trabajan por turnos, siendo el primer turno del operario uno, que
trabaja de 9am a 1pm, y luego el operario dos tiene el turno de 1pm a 6pm.

Al momento de retirarse el Operario uno requiere hacer una conciliacion entre la caja y lo que
el sistema registré, por lo tanto, hard un cuadre de caja para obtener en los reportes

solamente las operaciones que atendid. Para esto debe presionar y luego
seleccionar la opcion Cuadre de caja.
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O Anudacion
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Cuadre de Caja
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Agenca Virtual

Figura 69

Se visualizard un mensaje de confirmacién y al aceptarlo se procederd a realizar el Cuadre de
Caja.

Para acceder a la informacion contenida en ese lote, se debe dirigir a la opcion de Reportes,
seleccionar si se desea visualizar las Transacciones Diarias o los Totales diarios por medio de
pago, luego alli se visualizardn todos los cuadres de caja realizados.

) BuopagoBON []

« Dha s i i o | € piedive O £ iy Bl i bl TR AR T

-
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e Figura70
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Figura 71
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Al presionar sobre el cuadre deseado se visualizardn las transacciones realizadas en el mismo,
con la posibilidad de exportarlas a PDF, tal como se explica en la seccion Reportes.

10. Agencia Virtual

BiopagoBDV \

(] Compra
O Anudacion
= Reportes
i) Cuadre de Caja
FRy Agencia Virtual
°
Figura 74
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1. Activar Cuenta Digital
BiopagoBDV \ BiopagoBDV \ m BiopagoBDV \ m
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Figura75 Figura 76 Figura77

12. Asignar Teléfono Clavemovil
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Figura 79 Figura 80 Figura 81
Figura 82
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Figura 83 Figura 84

13. FAQ

14. No es posible descargar el archivo de instalacion

e Verifique que se encuentre activa la conexion a internet, por ejemplo, ingresando a
www.google.com

e En caso que no pueda acceder, algunas de las posibles soluciones son:

1. Reiniciar modem o router de conexion a Internet
2. Comunicarse con el proveedor de Internet para evaluar el inconveniente
3. Sipuede acceder correctamente a Internet, por favor recargar la pagina e intentar nuevamente la descarga.

15. ¢Qué se debe tener en cuenta al momento de instalar
BioPagoBDV?

e Ver apartado Requerimientos.

30


http://www.google.com/

)

I, Biopago..

- J-50042664-0

16. ¢;Qué acciones segquir si el usuario no cuenta con perfil
Administrador?

e Se debe contactar con el usuario que cuente con perfil Administrador en el equipo, para que
este le brinde los permisos necesarios.

17. La aplicacion es utilizada por dos o mas usuarios
diferentes en el mismo equipo ¢para qué usuario se debe
instalar el aplicativo?

e El aplicativo se debe instalar en el perfil de todos los usuarios. Todos ellos deben contar con
perfil Administrador.

18. Al ingresar el Numero de Afiliado y Contrasena
provistos, muestra mensaje informando que son invalidos

,Elm 1':

A e APlceder olARR] ]

ETREEAE Y

A0 el

L M-l AmEIF

e Figura 85

e Se deben verificar los siguientes puntos:

1. Seesténingresando los datos correctamente.

2. Nosevencié el plazo de vigencia de la contrasefa. La duracion es de cinco (5) dias.

3. Sisecumplen estas condiciones, o si la contrasefa esta vencida, contactar al centro de Soporte Técnico, para
gue le provea de una Contrasena nueva.

19. Al iniciar la aplicacion muestra error en el punto
Verificando hardware [Error]
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Se deben verificar los siguientes puntos:

Debe encontrarse un capta huella Futronic FS88 conectado al equipo

En caso que el capta huella se encuentre conectado y se visualice el error antes descripto, cambie de puerto
USB al que se encuentra conectado el dispositivo.

Ingresar al Administrador de dispositivos y verificar si se visualiza dentro de Dispositivos Biométricos el capta
huella conectado

____
=4 Administrador de dispositivos - i = =k
Archive Accién Ver Ayuda

e | w0 H =2 EF RS
[ 4 & ecnes B
., Adaptadores de pantalla
»-4) Adaptadores de red
43 Baterias
| © =37 Controlador de tecnologia de memaria
g Controladoras ATA/ATAPI IDE
ll < Controladaras de aimacenamiento
I »§ Controladoras de bus serie universal

%/ Controladoras de sonido y video y dispositivos de juego

4.2 Dispositivos biométricos

5T

|2 Futronic USB Fingerprint Scanner Device
2| Synaptics FP Sensors (WBF) (PID=0017)

Dispositivos de imagen
%5 Integrated Camera

Figura 87

En caso de no ver el dispositivo conectado puede ingresar al siguiente link para realizar la descarga de los
drivers del capta huella: http://www.futronic-tech.com/download.html

Tener en cuenta que se debera descargar los drivers correspondientes al sistema operativo de la PC.
Luego de verificar todos los puntos anteriores presionar el boton Reintentar.

Error con la aplicacion de BioPagoBDV
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BiopagoBDV [
Verificando configuracion [OK]
Verificando hardware [OK]
Conexién BiopagoBDV [OK]

Conectando BiopagoBDV.

Figura
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Figura

Cierre la aplicacién BiopagoBDV

Ubique la carpeta "Mi PC" 0 "Este Equipo”

Abra el archivo de nombre Disco Local(C: )

Dentro del disco local ( C: ) abra la carpeta BiopagoBDV.

Ubique el archivo "LastTransaction", haga click derecho sobre este y elija la opcion "Eliminar".

Cierre laventanay pruebe abrir la aplicacion BiopagoBDV.

88
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Si continua con el inconveniente se debera contactar al centro de Soporte Técnico

21. Al iniciar la aplicacion muestra error en el punto

Conexion

BiopagoBDV

Weaicaroo ool puraoin 0]

Wertimrvis ks LI |

Lirwes on homanprl Ny [EHHLES

‘el Dl el [0
‘e P w0 e (4]

Cormsion Tanpagril L6 [ RROH] - Canemarn

|
e Figura 92
[ ]
[ ]
[ ]

Figura

[Error]
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Figura 94

e Se deben verificar los siguientes puntos:

1. Elequipo tiene conexion a Internet, y puede navegar
2. Ingresar al siguiente link: https://biopago.banvenez.com (IMPORTANTE: chequear la correcta escritura. Es
HTTPS no HTTP), si no funciona, verificar que no tenga alguna restriccion de red

Figura 95
1. Reinicio de la Aplicacién.
e Cierre la Aplicacion de BiopagoBDV en su computador
e Al estarse cargando los 3 OK debemos presionar 3 vec.lo ESC (escape)

e Si se realizd el punto anterior correcto, le solicitara el Afiliado y la Clave.

Firrao da Ahisin

Cravsedia

Figura 96
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e Una vez le solicite la informacién antes mencionada, se deberd contactar al centro de Soporte
Técnico, para que le provea de una Contrasefia nueva, a trvés del buzén soporte@biopagobdv.com

2. Eliminar Aplicacién y Certificado WINDOWS 10

e Cierre la Aplicacién de BiopagoBDV y eliminela del escritorio de su Computador.
e Ubique la carpeta "Mi PC" o "Este Equipo”

e Abra el archivo de nombre Disco Local (C)

e Dentro del disco local (C) ubique la carpeta BiopagoBDV y eliminela.

e Proceder a eliminar el certificado de BiopagoBDV de su computador.

e Presionemos la = R Tecla (Windows+R) y luego ejecutar el comando
certlm.msc y hacemos clic en aceptar.

F
Lot
FS0ro ¥ paovine OF poagvnts, (B0 B0V eN DO
e delivtereed que fate vy cen Wirdfown
ae
Seph I oo Limrra
|

Figura 97

e Al abrir la ventana de certificados, ingresar en la carpeta llamada personal y hacer doble click

en certificados que se encuentra del lado derecho.
B ey - [Carili dus - Bepipee bl Pamsorad] i o
dviern BroEe 8o dawke
| 0 "]
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Figura 98
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e Seleccionar el cédigo de dafiliado y proceder a eliminar el  mismo.
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Figura 99

e Luego de eliminar el programa de BiopagoBDV por completo, se debe nuevamente realizar
la instalacion.

e Ingresar a la pagina (http://www.bancodevenezuela.com/) siguiendo la ruta:

e Portafolio

e Canales

e BiopagoBDV

e Hacer click en: "Descargables”

e Nuevamente hacer click en "Descargar Aplicacion Biopago”

e Al redlizar la descarga la Aplicacion BiopagoBDV le solicitara Afiliado y Clave, el cual se

solicitara al correo soporte@biopagobdv.com
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Figura 100
Eliminar Aplicacién y Certificado WINDOWS 7

Cierre la Aplicaciéon de BiopagoBDV y eliminela del escritorio de su Computador.
Ubique la carpeta "Mi PC" o "Este Equipo”

Abra el archivo de nombre Disco Local (C)

Dentro del disco local (C:) ubique la carpeta BiopagoBDV y eliminela.

Eliminar el certificado de BiopagoBDV de su computador.

Presionemos la Tecla = = (Windows+R) y luego ejecutemos el comando
MMC y hacemos clic en aceptar.

Figura 101

Luego pulsar Archivo y luego seleccionar Agregar o quitar complemento.

Seleccionar Certificados, hacer clic en Agregar y luego marcar Cuenta de equipo.
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Consolal - [Raiz de consolal

Agregar o quitar compliementos

de entre 103 disponibles en Su CQUING ¥ configurar el conjunto selecdon
= ce para loz =

Pucde para esta
complementos. También puede configurar que
Complementos disporibles: Complemantos selecoonados:

-~ | | =2 raiz de consota Ectitar oxtor

Poiones...

1 certemgr.mse

2 diskengmtmac
3 cormprmge

Salir

= 1 chi... Microzoft Cor...
| S Confiauracion v andl... Microsert Cor. ..
Complemento Certilicados < Opcones sy

sty s o e I 3 nar =l conteride de loz

Selecciones el equipo que desea administrar con este complemento.

E ste complemento siempre administrars:

(=) quipo local [l equipo en el que se ests gjecutando esta consola)l:

) Otro equipo: Examirner. .

[ Permitir cambiar el equipo seleccionado al iniciar desde la linea de comandos. Esto solo es
aplicable si guarda la consola.

<auwse N[ Finsizar | || Cancetar

Opcién Equipo local y finalizar

o

e Figura102

o

e Al seleccionar agregar o quitar complemento, pulsar donde dice certificados, en el lado
derecho presionar botén agregar en cuenta de este equipo presionar finalizar.

o

Figura 103

e Seleccionar el que estd en Equipo Local, carpeta personal, en el lado izquierdo estd el
certificado del producto con el afiliado presionar click derecho eliminar.
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Figura 104

Luego de eliminar el programa de BiopagoBDV por completo, nuevamente realizar la
instalacion

Ingresar a la pagina (http://www.bancodevenezuela.com/) siguiendo la ruta:

e Portafolio

e Canales

e BiopagoBDV

e Hacer click en: "Descargables”

e Nuevamente hacer click en "Descargar  Aplicacion  Biopago”

e Al redlizar la descarga la Aplicacion BiopagoBDV le solicitara Afiliado y Clave, el cual se
solicitara contactando al centro de Soporte Técnico

Firracda Ahisin

LD

Figura 105

22. Al iniciar la aplicacion muestra error en el punto
Conexion BiopagoBDV [Error] - No Autorizado
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Figura 106

Se debe contactar al centro de Soporte Técnico para verificar el estado del Afiliado y realizar los procedimientos
correspondientes de las figuras 96 hasta la 105 para solventar la falla.

23. Al realizar una transaccién en el momento de solicitar
las credenciales biométricas se visualiza un mensaje “El
dispositivo que tiene conectado no esta habilitado para
operar”
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Debera validar que su computador este con el afiliado correcto y que el dispositivo conectado sea correspondiente a su
empresa, si todo esta correcto y sigue con la falla debera contactar al centro de Soporte Técnico para su verificacion.

24. Al realizar una transaccion luego de ingresar el monto
se visualiza "Monto Invalido”
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Figura 108

e Este mensaje se muestra porque el monto ingresado supera el méximo configurado para el
canal BiopagoBDV.

e También podria mostrar este mensaje en operaciones de montos muy bajos con tarjetas de
otros bancos, para medios de pago de BDV no hay limite de monto minimo.
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25. Alrealizar la descarga de la aplicacién, la misma tiene
solo 2 opciones de cobro.

Figura 109

Debe cerrar y abrir la aplicacion varias veces para que esté realice la actualizacion automaticamente, importante que
tenga buena conexién a internet.

26. Al realizar el cobro, la aplicacion no marca los
decimales.
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Figura 110 Figura 111
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27. Al realizar la captura de credenciales biométricas se
visualiza el mensaje “Imagen de mala calidad. Por favor
reintente”.

e Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Elindividuo al cual se le va a realizar la captura de la huella tenga la mano limpia y seca. El
exceso de humedad o la excesiva resequedad hacen que al realizar la captura no se puedan
tomar las caracteristicas necesarias.

1. Norealizar demasiada presion sobre el lector, debido a que se saturalaimageny se obtiene la calidad
requerida.

2. Regularmente se debe limpiar el area de extraccion del dispositivo capta huella.

3. Colocar correctamente el dedo sobre el lector.
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